
Certificazioni e Verifiche Ispettive ASCENSORI 

D.P.R. 162/99 e s.m.i. 

    2454 
MR-08.1 Rev. 01 del 28/05/2018 

 

Organismo accreditato da ACCREDIA e notificato dal Ministero 

dello Sviluppo Economico - D.M. 06/02/2017 

 

 

 

 

 

____________________________________________________________________________________________ 

TORAMO CERTIFICAZIONI S.r.l. 

Sede Legale via Madonna di Ponza, s.n.c. 04023 Formia -LT- 

Sede Operativa: via della Stazione, 261 – 04013 Latina Scalo –LT- Tel./Fax 0773630389 P.IVA/C.F.: 02651320596 

www.toramocertificazioni.it e-mail: info@toramocertificazioni.it 

MODULO RECLAMI 

Cognome e nome del cliente * _____________________________________________________________ 

Codice Fiscale *  _______________________________________________________________________ 

Indirizzo di installazione impianto *  _________________________________________________________ 

Telefono *________________ fax * _____________________  e-mail * _____________________________ 

(indicare almeno un riferimento per successive comunicazioni) 

Intestatario del contratto * _________________________________________________________________ 

 
DESCRIVA QUI IL MOTIVO DEL SUO RECLAMO: 
______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 

È la prima volta che ci scrive per questo reclamo?         sì    no  

L’ho già fatto con un’altra lettera/e.mail/fax spedita il _________ indirizzata a _________________________  

E mi è stato risposto con lettera n. ________ del _________ 

 la risposta non era chiara/completa 

 il problema non è stato ancora risolto 

 il problema si è ripresentato 

 
Data _________    Firma (del Cliente) _______________________________ 
 
(*) i campi contrassegnati con l’asterisco sono obbligatori ai fini della gestione e presa in carico del reclamo 
 
NOTA INFORMATIVA AI SENSI E PER GLI EFFETTI DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 
La informiamo che il trattamento da parte di Toramo Certificazioni S.r.l. dei dati personali, il cui riferimento è condizione essenziale per il  
riscontro al reclamo, avverrà in Italia nel rispetto del regolamento UE 2016/679 ed  è  finalizzato unicamente alla gestione del reclamo 
proposto con il presente modulo. Con la firma, in calce al presente documento, si conferma la presa visione dell’informativa  
disponibile sul sito www.toramocertificazioni.it.  
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